ORIVEDEN
APTEEKKI

Tietosuojaseloste
Asiakastietojen kasittely Oriveden apteekissa ja Korkeakosken sivuapteekissa

Laatinut Sanna Vuohelainen 6/2021

1 Rekisterinpitdja
Oriveden apteekki
Apteekkari Jorma Ahonen
Y-tunnus 1014508-6
Keskustie 36, 35300 Orivesi
puh. 03 357 6800

palaute@orivedenapteekki.fi

Korkeakosken sivuapteekki
Koskitie 50, 35500 Korkeakoski
puh. 03 335 8230

korkeakosken.sivuapteekki@apteekit.net
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2 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Oriveden apteekin asiakasrekisterin tarkoitus on apteekkipalveluiden jarjestaminen asiakkaalle.
Asiakasrekisterin henkilotietoja kasitelldan voimassa olevan tietosuojalainsadadannon ja muun apteekkialaa
koskevan yksityiskohtaisen lainsaddannén mukaisesti. Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien
palveluiden ja niihin liittyvien tietojen keradamisen mukaisesti.
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1. Apteekkiasiakkaat
Kaikki reseptiladkkeitd ostavat asiakkaat kuuluvat tahan ryhmaan, silla apteekilla on velvoite
rekisteroida reseptiladkeostot. Tietojen kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon
(toimitettujen reseptien arkistointi) tai sopimukseen (suorakorvauskasittely), jolloin kasittelyn
oikeusperuste on rekisterinpitdjan lakisdateinen velvoite.

2. Avainasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu apteekin ja asiakkaan véaliseen avainasiakassopimukseen seka apteekin
oikeutettuun etuun. Myos reseptivapaat ostot rekisterdiddaan avainasiakkaan esittdessa Kela-kortin
ostotapahtuman yhteydessa, jotta asiakas saa avainasiakkuuteen liittyvat edut. Avainasiakkuudesta
on laadittu erillinen tietosuojaseloste.

3. Laskutusasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu apteekin ja asiakkaan valiseen laskutussopimukseen sekd apteekin
oikeutettuun etuun.

4. Annosjakeluasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu apteekin ja asiakkaan valiseen annosjakelusopimukseen seka apteekin
oikeutettuun etuun.

3 Rekisterin tietosisalto

Rekisterin tiedot voivat olla seka sdhkdisia ettd manuaalisia tallenteita. Rekisteri sisdltaa seuraavat tiedot
eri asiakasryhmien osalta:

1. Apteekkiasiakkaat
- Etu- ja sukunimi
- Henkil6tunnus
- Reseptiladketoimitusten tiedot
- Osto- ja maksutapahtumat
- Kela-korvaustiedot
- Mahdollinen tyopaikkakassatieto, toimeentulotuen tai vakuutusyhtion maksusitoumustieto
- Mahdollinen eReseptisuostumus

2. Avainasiakkaat
Avainasiakkaan tietoihin tallennetaan kohdan 1 tietojen lisaksi:
- Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
- Lupa markkinointiviestintaan
- Itsehoitotuotteiden ostohistoria ja ostojen kerryttdma alennusprosentti
- Avainasiakkuuteen liittyvia tietoja (jasennumero, liittymispaiva, asiakasryhmda, mahdollinen
yhteisénumero perhekunnan kerryttaessa yhteista alennusprosenttia)

3. Laskutusasiakkaat
Laskutusasiakkaan tietoihin tallennetaan kohdan 1 tietojen lisaksi:
- Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
- Mahdollinen erillinen laskutusosoite
- Laskutuksen yhteyshenkilon puhelinnumero
- Mahdollisen edunvalvojan tiedot
- Ostohistoria kaikista laskutukseen siirretyista tuotteista
- Laskutushistoria, laskun maksutiedot
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- Suoramaksun tai eLaskun tiedot

4. Annosjakeluasiakkaat
Annosjakeluasiakkaan tietoihin tallennetaan kohdan 1 tietojen lisaksi:
- Laakityskortin tiedot (annosjaeltavat lddkkeet kdyttdohjeineen ja annosteluajankohtineen)
- Mahdollisen hoitokodin ja asiakasryhman nimi
- Annosjakeluun mahdollisesti liittyvat lisatiedot

4 Henkilotietojen sailytysaika

1.

Apteekkiasiakkaat

Apteekkiasiakkaiden reseptiostohistoria sailytetddan 13 kuukauden ajan aktiivirekisterissa. Taman
jalkeen reseptitietoja sailytetdan arkistoituna lain velvoittama aika. Jos asiakas ei ole asioinut 18
kuukauteen Oriveden apteekissa, hdnen nimi- ja henkilotunnustietonsa poistetaan
aktiivirekisterista. Reseptitietoja sdilytetaan silti arkistoituna edelleen lain velvoittama aika.

Lisdksi seuraavia asiakirjoja sdilytetaan lain, maaraysten tai sopimusten velvoittama aika (voimassa
olevan sailytysajan voi selvittaa apteekista):

- Reseptikeskukseen tallennetut reseptit

- Huumausainereseptit- ja PKV-ladkereseptit (padasiassa keskushermostoon vaikuttavat)
- Seurannan piirissa olevien ladkkeiden ja huumausaineiden kasittelyn kirjanpito

- Alkoholireseptit ja -kirjanpito

- Erityisluvat

- Schengen-todistuskopiot

- Myrkyllisen tai erittdin myrkyllisen kemikaalin luovutuslomake

- Ladketilaukset

- Ex tempore -valmisteiden valmistuspoytakirjat

- Tuotevirhe-epailylomakkeet

- Apteekkisopimukset

- Tiedot kirjallisesta eReseptisuostumuksesta puolesta-asiointiin ja suostumuslomakkeet

Avainasiakkaat

Avainasiakkaiden ostohistoriatietoja sailytetddan 13 kuukauden ajan. Avainasiakkuuteen liittyvia
tietoja sdilytetdan 24 kuukauden ajan edellisesta asioinnista tai avainasiakkuuden paattymiseen
saakka.

Laskutusasiakkaat
Laskutusasiakkuuteen liittyvia tietoja sailytetaan laskutussopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen
mukaisesti seka vahintaan lain velvoittama aika.

Annosjakeluasiakkaat
Annosjakeluasiakkuuteen liittyvia tietoja sdilytetddn sopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen
mukaisesti.
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5 Liitynnat muihin jarjestelmiin

1. Apteekkiasiakkaat
- Valtakunnallinen reseptikeskus
e Sisdltaa kaikki sahkoisten reseptien ja niiden tiedot
e Rekisterinpitdjana toimii Kelan Kantapalvelut

- Kelan palvelut
e Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan suorakorvaustietojen nouto haku)
e Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen ostotietojen siirto Kelaan)
o Toimeentulotuen maksusitoumustiedot
e Sairausvakuutuslain tai toimeentulotuen mukaisten etuuksien maksua varten
e Rekisterinpitdjana toimii Kela
- Tyopaikkakassat (tyopaikkalaskutuksen piirissd olevien asiakkaiden ostojen raportointi)
e Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien korvauskasittely
- Vakuutusyhtiot (vakuutusyhtididen korvaamien ostojen raportointi vakuutusyhtitlle)
e vakuutusyhtiosta ja sen myontamasta maksusitoumuksesta riippuen voidaan
vakuutusyhtién korvaamat ostot raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtiéén
- Suomi.fi-valtuudet -palvelu
e valtakunnallinen sdhkdinen valtuutuspalvelu puolesta asiointivaltuuden antamiseen ja
tarkastamiseen. Apteekkiasiointiin palvelussa on oma valtuus. Apteekki voi tarkistaa
asiointivaltuuden apteekkijarjestelmassa suoraan Valtuudet-palvelusta.
- Apteekkisopimusjarjestelma
e Apteekkisopimusmenettelyssa asiakas sitoutuu ostamaan PKV-ldakkeet (pddasiassa
keskushermostoon vaikuttavat lddkkeet) ja huumausaineeksi luokiteltavat ladkevalmisteet
vain valitsemastaan sopimusapteekista. Menettely perustuu Ladkelakiin ja sen tarkoitus on
edistda paihde- tai ladkeriippuvaisen asiakkaan vieroittautumista hoito-ohjelman mukaan.
e Sopimusapteekki tallentaa tiedon voimassa olevasta sopimuksesta Apteekkariliiton
yllapitamaan tietojen valityspalveluun, jonka kautta muut apteekit saavat tiedon, jos
asiakas yrittda ostaa sopimukseen kuuluvaa ladketta toisesta apteekista. Muut apteekit
pidattaytyvat toimittamasta sopimukseen kuuluvia ladkkeita asiakkaalle.
e Sopimuksen paattyessa tiedot poistetaan valityspalvelusta ja apteekin kappale
sopimuksesta havitetdan.
- oriapteekki.fi -palvelu
e Oriveden apteekin verkkoapteekki resepti- ja itsehoitoladkkeiden tilaamiseen.
Verkkoapteekista on erillinen tietosuojaseloste osoitteessa www.oriapteekki.fi
-Videoapteekki

o Videoapteekki on Remomedi oy:n tuottama palvelu, jonka kautta asiakas voi hoitaa
apteekkiasioinnin etdana videoyhteydelld Remomedi-alypuhelinsovelluksen kautta.
Sovelluksen latausvaiheessa kaytetdaan vahvaa tunnistautumista. Tietojen kasittely
perustuu asiakkaan suostumukseen, jonka han antaa ladatessaan sovelluksen.
Yksityiskohtainen tietosuojalausunto on luettavissa Remomedin verkkosivuilla:
https://remomedi.com/tietosuoja-tietoturva-tietosuojalausunto/


http://www.oriapteekki.fi/
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2. Avainasiakkaat
- Morelex-markkinointiratkaisu

asiakkailta, jotka ovat avainasiakkaaksi liittyessaan ilmoittaneet sahkopostiosoitteensa ja
sallineet markkinoinnin, siirretdan avainasiakkuutta ja itsehoito-ostohistoriaa koskevia
tietoja Morelex-markkinointitydkaluun kanta-asiakasohjelman toteuttamiseksi.
Morelexin kautta asiakkaat saavat ostohistorian ja taustatietojen perusteella
kohdennettuja tarjouksia sdhkdpostitse, lisdksi Oriveden apteekki voi laatia
markkinointityokalun kautta avainasiakkaille sahkopostitse lahetettavia tiedotteita ja
markkinointiviesteja.

Asiakas voi halutessaan myos ladata Minun apteekkini-sovelluksen dlypuhelimeen.
Kasiteltavia henkilotietoja ovat seuraavat asiakkaan tiedot: etunimi, sukunimi,
henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite. Lisaksi kasitellddn seuraavia
kanta-asiakasohjelmaan liittyvia tietoja: asiakasnumero, kanta-asiakasohjelman
hyodyntamiseen liittyvat tiedot, tiedot koskien asiakkaan aiemmin ostamia reseptivapaita
|adkkeitd seka mieltymyksia niihin liittyen, tiedot koskien asiakkaan antamia suostumuksia
henkilotietojen kasittelyyn, tekniset tiedot koskien ohjelmiston ja sovelluksen kayttoa
(esim. kuinka usein asiakas on kirjautunut sovellukseen, milta laitteilta kirjautuminen on
tapahtunut, jne.).

- Avainapteekit oy

Jos asiakas on sallinut tietojensa luovutuksen, Avainapteekit oy saa hanen
sdhkopostisoitteensa uutiskirjeen ldhetysta varten

3. Laskutusasiakkaat

- eLasku- ja suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkdinen sanomaliikenne

Oriveden apteekki vastaanottaa asiakkaan pankkipalvelussaan tekeman elLasku- tai
suoramaksupyynnon. Tiedot noudetaan apteekkijarjestelmaan, jotta apteekki voi lahettaa
asiakkaalle eLaskuja tai suoramaksuja

Oriveden apteekki valittaa laskut asiakkaille jarjestelmatoimittaja Receptum oy;n
laskutuspalvelua kdyttaen. Receptum Oy ja sen alihankkija RopoCapital Oy toimivat tietojen
kasittelijoina eika heille muodostu omaa henkilorekisterid. Apteekki toimittaa laskutettavat
tiedot palveluun, jossa hoidetaan laskujen valittaminen edelleen apteekin asiakkaille.
Laskut valitetaadn joko sahkdisesti tai paperisena asiakkaan maaritteleman laskutustavan
mukaisesti.

4. Annosjakeluasiakkaat
- Oriveden apteekin lddkkeiden koneellisen annosjakelun alihankkijana toimii Pharmac Finland oy
- Annosjakelupalveluun vélitetdan seuraavat tiedot:

Henkilétunnus

Etu- ja sukunimi

Hoitokodin tai asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
Annosjakeluun kuuluvat ladkevalmisteet annosteluaikoineen
Annosjakeluvalmisteiden annostusohje ja kayttoaihe
Mahdollinen muu laakitys

Mahdollinen annosjakeluun liittyva lisdinformaatio

5. Kassa-asiakkaat
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- Korttimaksutiedot Nets oyj:lle korttimaksujen vastaanottoa ja tilitysta varten

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptilddkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen
yhteydessa. Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerataan asiakkaalta itseltdan sopimuksen tekemisen
yhteydessa seka sopimussuhteen aikana.

7 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta tai siirreta EU-maiden ulkopuolelle. Kaikki henkilotiedot sailytetdan ja niita kasitelldan
palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n alueella.

Saannénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitajalle ovat:
- Reseptikeskukseen apteekin sahkodistamien reseptien tiedot
- Reseptikeskukseen tiedot reseptiladketoimituksista

- Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtioille tiedot laskutettavista ostoista

Tilitoimisto Talenom Oy:lle toimitetaan aineistoa, jossa ndkyvat laskutusasiakkaan nimi, asiakasnumero
seka laskun loppusumma. Talenom Oy kasittelee henkilotietoja apteekin lukuun eika silla ole itsenaista
oikeutta kayttaa henkildtietoja.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet

Oriveden apteekissa on kdytdssa Receptum oy:n toimittama MAXX-apteekkijarjestelma. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmat jaotellaan kayttotarkoitustensa ja ominaisuuksiensa perusteella luokkiin
A ja B. MAXX on A-luokan jarjestelma (=Kanta-palveluihin liittyvat jarjestelmat), joka on Kelan
yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.

Apteekissa tehddan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen
varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sdhkoisestd ladkemaarayksestd 61/2007).

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla, salasanoilla seka toimikorteilla ja
muilla teknisilla suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien
kadyttooikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Paperiset asiakirjat ja muut tietojarjestelmien ulkopuolella sailytettavat henkil6tiedot on suojattu
henkilokunnan valvonnalla, kameravalvonnalla, murtosuojauksella ja halytysjarjestelmalla.
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9 Rekisteroidyn oikeudet
9.1 Henkil6n oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkil6tiedot

Rekisteroidylla on oikeus, mita hanta koskevia tietoja Oriveden apteekin rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkil6llisyyden todistamista vastaan. Mikali apteekki joutuu kieltdytymaan
antamasta tietoja, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus, josta kdy ilmi myos ne syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi tdman jalkeen saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Pyynnot kasitellddn aina apteekin tietosuojavastaavan tai apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan
asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta, ja viimeistadn kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Mikali asiakkaan pyyntdé on monimutkainen tai pyynt6ja on paljon, madraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintaan kahdella kuukaudella. Talloin apteekki ilmoittaa asiakkaalle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa
kohdistuneet tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on ldhtokohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai
ilmeisen perusteettomien tai kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitdjana apteekki voi peria
pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

9.2 Henkil6tietojen oikaiseminen ja poistaminen

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Oriveden apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta
luotettavasta ldhteestd. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, jotka ovat apteekkeja koskevan lainsdadannon
mukaan mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden tietojen
osalta, joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enaa tarvitse niihin tarkoituksiin,
joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu EU:n tietosuoja-
asetuksen (GDPR) 17 artiklan mukainen edellytys tayttyy. Poistopyyntd tehddan henkilokohtaisen kdynnin
yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.
Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa noudattaen tietojen poistamisesta ilman
aiheetonta viivytysta.

9.3 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus
Asiakkaalla on oikeus pyytdaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos

e asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kdsittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

e kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista;
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e apteekki ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

e asiakas on vastustanut henkilotietojen kasittelyd EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan
nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisteroidyn perusteet.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelyd suoramarkkinointia varten.

9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin, kun henkil6tietojen kasittely
perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

9.5 Automaattinen paitéksenteko

Asiakkaalla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkadstaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edellad olevaa ei sovelleta, jos paatods on valttamaton rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
tekemista tai taytantéonpanoa varten tai perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen taikka jos
paatds on hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa lainsdddannossa.

9.6 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itsedan koskevat henkil6tiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita apteekki
kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa
muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitdjalle, jos se on teknisesti mahdollista. Jos siirto ei ole
teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa
omat henkilétiedot toiselle rekisterin pitajalle niin halutessaan.

9.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto,
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos apteekki ei
rekisterinpitdjana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

10 Muut asiakkaille tarjottavat palvelut
10.1 Easymedi

EasyMedi on sahkdinen, internetselaimessa toimiva tilaustenvalitysjarjestelma, jonka avulla
apteekkitilauksia tekeva henkilokunta voi tilata ladkkeet ja muut apteekkituotteet asiakkailleen.
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Jarjestelmaa kayttavat apteekin asiakkaina olevat tilausasiakkaat kuten hoivakodit ja kotisairaanhoidon
yksikot.

Jarjestelman tietokannan tiedot ovat ladke- ja asiakastietoja, joiden sisallén saantiin on oikeus vain siihen
valtuutetuilla henkililla. Hoitokoti tai kotisairaanhoidon yksikko toimii palvelussa asiakkaan
toimeksiannosta, asiakkaan edustajana.

Jarjestelma sisaltaa seuraavat asiakkaan tiedot:

e hoitokodin/kotisairaanhoidon yksikon nimi

e henkildn nimi

e henkilétunnus

e |ddke- ja muiden tilausten tietoja

e hoitokodin/kotisairaanhoidon valittamat asiakaskohtaiset viestit 1aakitysten ja muiden tietojen
muutoksista

Tietoja luovutetaan vain tilaavan yksikon ja apteekin henkil6kunnalle. Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-
maiden ulkopuolelle.

Asiakastiedot ja asiakaskohtaiset viestit sailyvat palvelussa, kunnes asiakas poistetaan palvelusta.

Kaikille jarjestelman kayttajille luodaan henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja maaritellaan kayttdoikeudet.
Kayttdja nakee vain oman yksikkonsa asiakkaiden tiedot ja tilaukset. Jokaisessa jarjestelmaa kadyttavassa
yksikdssa on nimetty vastuuhenkil®, joka vastaa yksikkonsa osalta jarjestelman toiminnasta. Naille
henkildille on maaritelty kdyttooikeudet, jotka valtuuttavat tarkastelemaan kaikkia yksikdssa jarjestelmalla
kasiteltavia tietoja.

10.2 Ladkehoidon arviointipalvelut

Oriveden apteekki tarjoaa maksullisena palveluna asiakkailleen ladkehoidon arviointia ja kokonaisarviointia.
Palvelu perustuu asiakkaan ja apteekin valiseen kirjalliseen sopimukseen. Tiedot saadaan
eReseptikeskuksesta, apteekkijarjestelmasta, asiakkaalta/omaiselta/hoitoyksikdsta ja ladkarilta.

Kasittelemme palvelun tuottamisen yhteydessa seuraavia tietoja

e asiakkaan nimi, henkiltunnus, puhelinnumero
e tiedot asiakkaan kayttamista ladkkeista ja ravintolisista, sairauksista ja diagnooseista
e asiakkaan haastattelusta saadut tiedot

Jos ladkehoidon arviointipalvelussa ilmenee asioita, jotka on selvitettdava hoitavan ladkarin kanssa, tietoja
voidaan luovuttaa ladkarille asiakkaan suostumuksella. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan asiakkaan erillisella kirjallisella suostumuksella. Palvelussa kasiteltadvia ei siirreta tai luovuteta
EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle eika kansainvalisille jarjestoille.

Tietoja sailytetdaan arviointipalvelun tuottamista seuraavan vuoden loppuun.

10.3 Apteekin palvelupiste

Oriveden apteekilla on palvelupiste Erdjarven kehittamisyhdistyksen (EKY) tiloissa. Asiakkaat voivat tilata
reseptiladkkeita palvelupisteelle tayttamalla tilauslomakkeen. Lomake sisaltdaa henkilotietoja: asiakkaan



ORIVEDEN
APTEEKKI

nimi, henkildtunnus, puhelinnumero seka tilattavien ladkkeiden nimet. Palvelupisteen henkilokunta
varmistaa asiakkaan henkil6llisyyden Kela-kortista ja voi asiakkaan niin halutessa taydentaa lomakkeen
tiedot asiakkaan puolesta. Taytetyt tilauslomakkeet Iahetetdan suljetussa kirjekuoressa sinetdityyn
kuljetuslaatikkoon pakattuna kerran viikossa palvelubussin kyydissa. Kun asiakas noutaa tilaamansa
reseptiladkkeen, palvelupisteen henkilokunta pyytaa hanelta allekirjoituksen ladkkeen
luovutuslomakkeeseen. Lomake jaa palvelupisteelle, josta se toimitetaan apteekkiin.

Palvelupisteella myydaan myos reseptivapaita ladkkeita ja ei-ladkkeellisid apteekkituotteita. Ndiden
myyntiin ei liity henkilotietojen kasittelyd. Mahdollisen avainasiakkaan alennuksen asiakas saa nayttamalla
Kela-kortissa olevaa avainasiakastarraa mutta tietoa ei tallenneta minnekaan.

Palvelupisteen henkilokunta ei kasittele henkildtietoja lainkaan sahkoisessa muodossa. HenkilGtietoja
sisadltavien paperisten asiakirjojen pitkdaikainen sadilytys tapahtuu Oriveden apteekissa, jonne
palvelupisteen henkilokunta toimittaa niitd sdannollisesti. Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja sdilytetaan
asiakkaiden ulottumattomissa palvelupisteen henkil6kunnan valvomissa tiloissa. Palvelupisteen
henkilokunta on allekirjoittanut salassapitosopimuksen ja on velvollinen pitimaan salassa tydssaan
ndakemansa ja kuulemansa tiedot. Palvelupisteen henkilokunta kasittelee henkildtietoja apteekin lukuun
eika ole itsendinen rekisterinpitaja. Palvelupiste ei luovuta tietoja muille kuin Oriveden apteekille.

10.4 Kameravalvonta

Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta tai
tuotantoprosessia vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittdminen. Lisdksi valvonnan
tarkoituksena on varmistaa ja lisata henkilokunnan turvallisuutta.

Ty6nantajalla on lisaksi oikeus kayttaa rekisterin tietoja yksityisyyden suojasta tydeldmassa annetun lain
(759/2004) 17 §:n 2 momentin 1-3 kohdissa yksildidyissa tilanteissa tydsuhteen paattamisen perusteen
toteen ndyttdmiseksi, naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986) tarkoitetun
hairinnan tai ahdistelun taikka ty6turvallisuuslaissa (738/2002) tarkoitetun hairinnan ja epaasiallisen
kaytoksen selvittamiseksi ja toteen nayttamiseksi seka tyotapaturman tai muun tyéturvallisuuslaissa
tarkoitettua vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittamiseksi.

Rekisteri sisdltaa apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa syntynytta valvontajarjestelmaan
kuuluvien kameroiden kuvaamaa kuva-aineistoa, puhetta ei tallenneta. Videokuvan lisaksi tallentuu
paivamaara ja kellonaika. Rekisterin tietoja sailytetdaan enintdadan 30 vuorokautta, ellei ole kameravalvonnan
tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sadilyttaa tietoja pidempaa aikaa. Tall6in tiedot
tallennetaan ulkoiselle tallennusvalineelle, jota sdilytetaan lukollisessa paikassa. Tietoja ei luovuteta tai
siirretda EU-maiden ulkopuolelle. Rikosepailytapauksissa tietoja voidaan luovuttaa poliisille sovellettavaa
lainsdadant6a noudattaen.

Digitaalisessa muodossa oleva rekisteri on suojattu mahdollisimman turvallisella sijainnilla. Tietojen
kayttoon tarvitaan salasana, joka on vain valtuutettujen kayttajien tiedossa. Rekisteri on apteekin
hallinnassa ja valvonnassa eika ulkopuolisilla ole siihen ei pdasya. Laitetta ei voi kdyttaa etana.



